SZKOLENIE DLA PRACOWNIKOW HOTELI M AD E IRA

W DZIEDZINIE ZARZADZANIA ENERGIA
PORTUGALIA

Jednym z celow tego projektu byta redukcja zuzycia energii w hotelach poprzez opracowanie i
rozwoj pakietu narzedzi lub oprogramowania edukacyjnego w celu przeszkolenia pracownikow
hotelu w dziedzinie racjonalnego uzycia energii.

Grupy docelowe Sektor Zakres

- Osoby podejmujqce decyzje - Budownictwo (w tym komunalne) - Informacja

- Producenci / Przemyst - Edukacja i szkolenie
Analiza

W ciagu ostatnich dziesigcioleci branza hotelarska w Madeira znacznie si¢ rozwingta, a co za tym
idzie wzrosto zuzycie energii w tym sektorze. Informacje zawarte w pakiecie oprogramowania
zostaly przygotowane tak aby pomdc pracownikom hotelu zdoby¢ teoretyczng i praktyczng wiedzg
o sprawach technologicznych i sposobach oszczg¢dno$ci energii jak rowniez efektywnego jej
uzycia. Narzedzie to zostato stworzone jako oprogramowanie do samoksztalcenia, przyjazne dla
uzytkownika, ktore moze by¢ uzyte jako ciagte zrédto informacji.
Po zainstalowaniu oprogramowania zgodnie z instrukcja, uzytkownik jest poproszony o wybranie
najwilasciwszego dla niego poziomu. Dostgpne sa nastepujace opcje:

- Dyrektorzy generalni - dla hoteli posiadajacych ponad 150 pokoi,

- Dyrektorzy $rednich hoteli - dla hoteli posiadajacych od 50 do 150 pokoi,

- Dyrektorzy techniczni - dla wszystkich rodzajow hoteli.
Program pokazuje, iz zarzadzajacy sprawami energetycznymi moga doprowadzi¢ do obnizenia
kosztow, poprawy $rodowiska przyrodniczego, poprawy komfortu korzystajacych z ustug hotelu
oraz przyczynia si¢ do wzrostu rentownosci. Na poczatku oraz na poziomie planowania
uzytkownicy sa informowani o tym jak zdefiniowaé cele oraz jak zmierzy¢ sukces. Czg$é
poswigcona kontroli energii wyjasnia korzystanie ze wskaznikéw efektywnos$ci energetycznej,
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czy pranie. inne czesdci pakietu dotycza efektywnos$ci energetycznej w obszarach obejmujacych
wypoczynek, gldwnie basenach.

Rachunek zyskow i strat

Zastosowanie 1 rozpowszechnienie narzgdzia stuzacego edukacji (CD-ROM), przygotowanego w
ramach projektu poprawi umiej¢tnosci kadry zarzadzajacej hotelami oraz personelu technicznego w
dziedzinie oszczedno$ci energii na europejskim poziomie, co jest warunkiem koniecznym aby
sprosta¢ wyzwaniu jakie niesie za soba rozwo6j Europy. Rezultaty testoéw jakie zostaty
przeprowadzone na wybranych uzytkownikach byly w wigkszo$ci pozytywne, pokazujace, iz
HOTEM CD-ROM jest warto$ciowym i uzytecznym narz¢dziem, ktore moze zosta¢ wykorzystane
w celach edukacyjnych, szczegdlnie przy szkoleniu personelu hotelowego w kwestiach zwiazanych
z zagadnieniami energetycznymi. Ponadto podkre§lano, iz narzgdzie powinno zostad
rozpowszechnione wsrdd jak najwigkszej liczby hoteli.

Wspolpraca

Koordynatorem projektu byta organizacja CRES (Grecja). Wsrdd partnerow projektu znalezli sig:
- regionalna agencja energetyczna AREAM - Portugalia,
- CREATE - Wielka Brytania;
- ICAEN - Hiszpania.

Rekomendacje

Oprocz dziatan zaoferowanych klientom zaleznym w duzym stopniu od zuzytej energii, jest
rowniez mozliwe osiagniecie pozadanego poziomu wygody w hotelach przy jednoczesnym
osiagnigciu znacznych oszczgdnos$ci energii. Poniewaz narzgdzie to moze by¢ uzyte we wszystkich
typach hoteli, oczekuje sig, iz zagadnienia zwiazane z racjonalnym uzyciem energii beda szeroko
rozpowszechniane w branzy hotelowej, co doprowadzi do zmniejszenia zuzycia energii i
szkodliwej emisji w Europie. Z uwagi na fakt, iz wyniki osiagni¢te w hotelach byly
satysfakcjonujace, CD-ROM przygotowany w ramach projektu zasluguje na to, aby by¢ jak
najszerzej rozpowszechniany.

Dalsze informacje

AREAM - Agencia Regional Da Energia E Ambiente Da Regiao Auténoma Da Madeira
+351 291723300

aream(@mail.telepac.pt

http://www.aream.pt

Niniejszy opils zostal przetiumaczony w ramach Projektu RUSE, wspieranego przez
Komisje Europejska (DG REGIO, Program Wspdlnotowy ,INTERREG IIIC West Zone”,
RUSE 2WO0057N), jako fragment Programu INTERREG IIIC.



